Rozdziat II. Partycypacyjny charakter LSR
Opis procesu partycypacji LSR

Lokalna Strategia Rozwoju powstawata na podstawie szeroko gromadzonych danych statystycznych oraz informacji
ptynacych z konsultacji spotecznych. Podczas prac nad jej przygotowaniem wykorzystano réznego rodzaju metody
partycypacji spotecznej w okresie: listopad 2015 r. — luty 2016 r. Sam proces nazwany ,,Torunska Sciezka Partycypaciji”
powstal réwniez w oparciu o konsultacje z osobami biorgcymi udziat w szkoleniu z planowania strategicznego, ktére
odbyto sie 12.12.2015 1.
Podstawowymi celami wykorzystania roznorodnych narzedzi konsultacji byty:

identyfikacja obszaréw problemowych i potrzeb mieszkancow poszczegdlnych jednostek urbanistycznych
Torunia,
i zebranie danych jako$ciowych umozliwiajacych trafng interpretacje¢ danych statystycznych gromadzonych przez
poszczegblne jednostki administracyjne,

zdefiniowanie i opisanie zjawisk niereprezentowanych w oficjalnych danych statystycznych, a majacych
zasadniczy wplyw na sytuacje mieszkancow i osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub/i ubdstwem,

zidentyfikowanie potencjalu i szans rozwojowych dla obszaru LSR,

i zidentyfikowanie zaleznosci przyczynowo-skutkowych pomiedzy poszczegdlnymi zjawiskami wystepujacymi
w obszarze wylaczenia spotecznego,
zidentyfikowanie barier utrudniajacych efektywne §wiadczenie pomocy,

zdiagnozowanie potencjatu organizacyjnego i systemu wsparcia.

Wykorzystane w procesie tworzenia LSR metody konsultacji angazowaty w proces roézne grupy spoteczne, istotne
z punktu widzenia realizacji strategii. Dobor metod podyktowany byt checig zaangazowania jak najwigkszej cze$ci
spoleczenstwa, zwlaszcza mieszkancow, w tym osdb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Ponadto

metody te wzajemnie si¢ uzupetniaty, dostarczajac komplementarnych informacji.

Istotne jest, aby w procesie projektowania wsparcia dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym udziat wziety
wszystkie strony, wystepujace w roli interesariuszy wspotodpowiedzialnych za proces zmian i kreowania dla niego
przyjaznych warunkow. Podczas konsultacji zwracano zatem szczeg6lng uwage na udzial reprezentantéw poszczego6lnych
sektorow. W celu zachecania przedstawicieli wszystkich sektorow do udziatu w konsultacjach dostosowano metody
do oczekiwan poszczegolnych grup (np.: - spotkania z mieszkancami organizowano w godzinach popotudniowych
w miegjscach ogoélnie dostepnych — np. szkoty, - podczas spotkan zapewniano opieke nad dzie¢mi, - przygotowano
oddzielne ankiety elektroniczne dla mieszkancow, przedsigbiorcow i organizacji pozarzadowych, - ankiety papierowe
udostepniano w miejscach uzytecznosci publicznej lub przekazywano bezposrednio do miejsc skupiajacych grupy
docelowe LSR, ankiety drukowano w r6znych formatach (np. wigksza czcionkg dla 0sob niedowidzgcych i/lub starszych).
Dzialaniem dodatkowym, wzmacniajagcym przekaz i zachgcajagcym mieszkancow do udzialu w konsultacjach
spotecznych byt filmik promocyjny (udostepniany w Internecie) przekazujacy w sposob uproszczony i obrazowy idee
RLKS.

Opis wykorzystywanych metod partycypacji:

1 Ankieta internetowa (ankieta on-line). Celem ankiety byto zdiagnozowanie kluczowych problemow
wystepujacych na obszarze objetym LSR. Ankieta powstala na podstawie zdiagnozowanych podczas kawiarenki
obywatelskiej problemoéw spolecznych. Przygotowano trzy ankiety: dla mieszkancow (w ktorej problemy zostaty

dodatkowo opracowane przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych zajmujgcych si¢ osobami zagrozonymi



wykluczeniem spotecznym), przedsiebiorcow i organizacji pozarzagdowych. Ankiety, w zalezno$ci od grupy docelowej, do
ktorej byly kierowane, zawieraty zarowno pytania zamknigte (lista probleméw danego obszaru do wyboru) oraz pytania
otwarte (zar6wno na temat problemow danego obszaru i danej grupy, jak i sugestii co powinno ulec zmianie). Ankieta
zostata opublikowana na stronie www.lsrdlatorunia.pl oraz dodatkowo byla rozpowszechniana za pomocg mediow
spolecznosciowych. Postuzyta ona do okreslenia obszarow problemowych na etapie definiowania potrzeb i problemow.
5 Ankieta drukowana. Ankiety zostaly przygotowane rowniez w wersji papierowej po to, aby trafily bezposrednio
do adresatow. Ankiety papierowe byly zbierane przez ankietera na terenie calego miasta w sposob bezposredni. Ponadto
ankiety byly zostawiane, a nastgpnie odbierane w miejscach czgsto odwiedzanych przez mieszkancow oraz grupy
docelowe (Urzad Miasta, Biuro Obstugi Torunskich Wodociagdéw, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Torunski
Uniwersytet Trzeciego Wieku, Biura Zarzadcow Nieruchomosci, ztobki i przedszkola, spotkania wspdlnot
mieszkaniowych). Lacznie sptyneto ponad 600 wypetionych ankiet (zar6wno w formie drukowanej, jak i internetowe;j).
Ich wyniki w potagczeniu z innymi metodami partycypacji postuzyly m.in. do przygotowania analizy SWOT oraz
wstepnego okreslenia celow i przedsiewzie¢ strategii.

3 Kawiarenka obywatelska. Na poszczegolnych etapach budowania strategii organizowano kawiarenki
obywatelskie w formie luznych, otwartych spotkan. Kawiarenki byly zazwyczaj punktem wyjscia do rozpoczgcia prac
nad dang czgscig dokumentu. Byta to metoda konsultacji, ktora cieszyta si¢ najwigkszym zainteresowaniem.

n World Cafe. Formula ta byla wykorzystywana podczas spotkan z mieszkancami na konsultacjach
w poszczegdlnych jednostkach urbanistycznych. Na kazdym ze spotkan przygotowane byly trzy oddzielne stoliki
tematyczne (kazdy stolik dotyczyl okreslonych grup spotecznych objetych LSR). Przy kazdym stoliku znajdowat sie¢
gospodarz, ktory prowadzit rozmowe i spisywat pojawiajace si¢ problemy i sugestie w formie analizy SWOT. Dodatkowo
uczestnicy spotkan otrzymywali kolorowe kartki, na ktorych mogli zapisywaé problemy i pomysty, ktore nie zostaty
wypowiedziane podczas dyskus;ji. Po zakonczonegj rozmowie gospodarz uzupetnial notatki
o dane z karteczek (dzigki temu wigcej sugestii zostalo uwzglednionych w analizie). Nad catoscia spotkania czuwat
moderator, ktory na zakonczenie konsultacji, wraz z gospodarzami stolikow, przygotowywat wspolng analize SWOT dla
danego obszaru.

5 Analiza probleméw z wykorzystaniem map jednostek urbanistycznych. Podczas drugiej czesci spotkan
konsultacyjnych w jednostkach urbanistycznych uczestnicy przenosili si¢ do duzej (okoto 2m x 2m) mapy danej jednostki
urbanistycznej, przy ktérej odbywata sie dyskusja na temat problemow i potrzeb danego obszaru. Dodatkowo uczestnicy
mogli przy pomocy kartek i klockow zaznacza¢ miejsca nasilenia okreslonych probleméw. Dzigki zastosowaniu takiego
rozwigzania uczestnikom spotkan tatwiej byto wskaza¢ problemy czy propozycje, o ktdérych wezesniej nie wspomnieli.

6. Spotkania grup roboczych. Spotkania odbywaly si¢, przynajmniej raz na kazdym etapie budowania strategii.
Podczas tych spotkan wypracowywane byly pierwsze wersje lub zalozenia do poszczegdlnych elementow Strategii, ktore
nastgpnie poddawane byly dalszym konsultacjom. W spotkaniach uczestniczyt staly zespdt osob zaangazowanych w
prace nad LSR oraz w zaleznosci od potrzeb eksperci w danych dziedzinach tematycznych.

7 Konsultacje pisemne na stronie internetowej. Kazdy z kluczowych etapow strategii byl konsultowany na stronie
internetowej (oraz dodatkowo na miejskich portalach informacyjnych). Ponadto poszczegodlne czesci rozsylane byly za
posrednictwem poczty elektronicznej do cztonkéw LGD oraz do osob, ktore wyrazity zainteresowanie konsultacjami.

8 Dyskusje reprezentantow grup. Ta forma konsultacji miala zapewni¢ partycypacyjny charakter konsultacji
wszystkich czterech sektorow stowarzyszenia LGD ,,Dla Miasta Torunia”. Na spotkania, podczas ktorych dyskutowano
nad wczesniej przygotowanym materiatem, zapraszano przedstawicieli wszystkich czterech sektorow (mieszkancow,
organizacji pozarzadowych, przedsigbiorcow i wtadzy publiczne;j).

Wywiady indywidualne (swobodne i strukturyzowane). Konsultacje w postaci wywiadow indywidualnych

9.
wykorzystane zostaty podczas wszystkich 5 kluczowych etapoéw przygotowania LSR. Wywiady przeprowadzane byty z



pracownikami (gtownie z osobami na stanowiskach decyzyjnych) Powiatowego Urz¢du Pracy, Izby Przemystowo-
Handlowej, Torunskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej w Urzgdzie Miasta, Swietlic sSrodowiskowych, organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami
zagrozonymi wykluczeniem spolecznych oraz z przedstawicielami Rad Okrggow.

10. Spacery badawcze. Metoda ta wykorzystywana byla na etapie definiowania potrzeb i probleméw oraz
poszukiwania rozwigzan, stanowiacych sposoby realizacji strategii. Osoby uczestniczace w spacerach zbieraly informacje
od mieszkancow i przedsigbiorcow w danych jednostkach na temat ich potrzeb i problemoéw spotecznych dostrzeganych
w ich otoczeniu.

11 Punkt konsultacyjny. Punkt konsultacyjny byt prowadzony w ramach Biura LSR, ktore byto czynne od wtorku do
piatku przez minimum cztery godzinny dziennie. Funkcjonowanie punktu konsultacyjnego bylo uzupeinieniem

pozostatych metod konsultacji, podczas ktérego wykorzystywano m.in. metod¢ wywiadu swobodnego.

W spotkaniach wykorzystujacych poszczegdlne metody partycypacji braty udziat nastepujace grupy:

A mieszkancy jako spoteczno$¢ lokalna,

B.
psychicznymi,

przedstawiciele grup wykluczonych, w tym osoby bezrobotne, osoby niepelnosprawne, osoby z zaburzeniami

przedstawiciele organizacji spotecznych i pozarzadowych dziatajacy na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem

C.

spotecznym,

D. przedstawiciele administracji publicznej (w tym straz miejska),
E przedsigbiorcy,

E otoczenie 0s0b zagrozonych wykluczeniem spolecznym,

G eksperci.

Tabela nr 1. Dane dotyczace przeprowadzonych konsultacji

Grupa docelowa (zgodnie z . o,
Metoda . Zakres konsultacji oznaczeniami  wskazanymi llos¢ , uczestnikow/
partycypacji . . respondentow
powyzej)
Etap definiowania potrzeb i problemow.
Etap okreSlania celéw i ustalania ich
hierarchii. o ]
Co najmniej po jednym na
Etap poszukiwania rozwigzan, kazdym z kluczowych etapoéw
Grupa robocza stanowigcych sposoby realizacji |C, D, E, F, G budowania Strategii. Spotkania
strategii. odbywaty si¢ w 3-5 osobowych
grupach.
Etap formutowania wskaznikow
realizacji LSR.
Etap identyfikacji grup docelowych
strategii.
Etap okreslania celéw 1 ustalania ich
hierarchii.
Dyskusja Etap poszukiwania rozwigzan, Odbyly.SIQ 4 dyskusj . .
, . 0 Dyskusje odbywaty si¢ w kilku
reprezentantow stanowigcych sposoby realizacji | A, C, D, E -
i lub  kilkunastu  osobowych
grup strategii.
grupach.
Etap formutowania wskaznikow
realizacji LSR.




Wywiady
indywidualne
(swobodne i
strukturyzowane)

Kawiarenka
obywatelska

Ankieta
internetowa i
papierowa

Etap definiowania potrzeb i problemow.

Etap okre$lania celéw i ustalania ich
hierarchii.

Etap poszukiwania rozwigzan,
stanowigcych sposoby realizacji
strategii.

Etap formutowania wskaznikow

realizacji LSR.

Etap identyfikacji
strategii.

grup docelowych

Etap definiowania potrzeb i problemow.

Etap okreSlania celéw i ustalania ich
hierarchii.

Etap poszukiwania rozwiazan,
stanowigcych sposoby realizacji
strategii.

Etap definiowania potrzeb i problemow.

B,C,D,E

A CEF

A/ B,C,DEFG

18 wywiadow swobodnych 1 25
wywiadow strukturyzowanych

Zorganizowano 3 kawiarenki.
Kawiarenki odbywaty si¢ w 5-8
osobowych grupach.

Ponad 600 ankiet

Etap definiowania potrzeb i problemow.

Etap okreSlania celéw i ustalania ich
hierarchii.

Na stronie internetowej
konsultowane byly wszystkie
etapy prac nad strategig. Z

Konsultacje Etap poszukiwania rozwigzan, konsultacji sptyngto srednio od
pisemne na stronie | stanowigcych sposoby realizacji | A, B,C,D,E,F, G kilku do kilkudziesigciu
internetowej strategii. odpowiedzi (zar6wno w formie
elektronicznej, jak i podczas
Etap formutowania wskaznikow spotkan osobistych oraz
realizacji LSR. rozméw osobistych).
Etap identyfikacji grup docelowych
strategii.
Etap definiowania potrzeb i problemow. Analiza z wykorzystaniem map
Analiza przeprowadzana byla podczas
problemow z . . o 17 spotkan konsultacyjnych.
wykorzystaniem Etap ) poszukiwania rozwigzan, | A B C, D, E, F Na spotkaniach, w zaleznosci
map  jednostek | Stanowiacych  sposoby  realizacji od liczby mieszkancow danej
urbanistycznych | Strategil. jednostki, uczestniczylo od
Etap identyfikacji grup docelowych kilku do kilkunastu os6b.
strategii.
. . . , Formuta World Cafe
Etap definiowania potrzeb i problemow. wykorzystana byla podczas
podczas 17 spotkan
World Cafe Etap poszukiwania rozwigzan, A B CDEF konsu|tacyjnych. Na
stanow.i-qcych sposoby realizacji spotkaniach, w zaleznosci od
strategil. liczby  mieszkancow  danej




Etap identyfikacji grup docelowych jednostki, uczestniczylo  od
strategii. kilku do kilkunastu oso6b.

Spacery badawcze

Podczas spacerow badawczych
byty przeprowadzane rozmowy
Etap poszukiwania rozwiazan, | A z przypadkowo  spotykanymi

stanowigcych sposoby realizacji mieszkaﬁcfami. Przeprowadzono
strategii. 17 spacerow badawczych.

Etap definiowania potrzeb i problemow.

Etap definiowania potrzeb i problemow.

Etap okreslania celéw 1 ustalania ich

hierarchii. Punkt prowadzony byt Biurze
Etap poszukiwania rozwiazan, LSR, do ktorego zglaszali si¢
Punkt . o .. . ,
. stanowigcych sposoby realizacji | A,B glownie mieszkancy
konsultacyjny . ¢ -
strategii. i przedstawiciele grup
Etap formutowania wskaznikow wykluczonych.
realizacji LSR.
Etap identyfikacji grup docelowych
strategii.
Metody partycypacji wykorzystane na poszczegélnych etapach budowania strategii:
1 Diagnoza i analiza SWOT: ankieta internetowa, ankieta papierowa, kawiarenka obywatelska, World Cafg,

analiza problemoéw z wykorzystaniem map jednostek urbanistycznych, spotkania grup roboczych, konsultacje
pisemne na stronie internetowej, wywiady poglebione.

2 Okreslanie celow i wskaznikow w odniesieniu do opracowania LSR oraz opracowanie planu dziatania:
spotkania grup roboczych, dyskusja reprezentantéw grup, wywiady poglebione, konsultacje pisemne na stronie
internetowej, kawiarenka obywatelska.

3 Opracowanie zasad wyboru operacji i ustalania kryteriow wyboru: spotkania grup roboczych, dyskusja
reprezentantéw grup, wywiady poglebione, konsultacje pisemne na stronie internetowe;.

4 Opracowanie zasad monitorowania i ewaluacji: spotkania grup roboczych, dyskusja reprezentantow grup,
wywiady poglebione, konsultacje pisemne na stronie internetowej,

5 Przygotowanie planu komunikacyjnego w odniesieniu do realizacji LSR: spotkania grup roboczych,
dyskusja reprezentantow grup, wywiady poglebione, konsultacje pisemne na stronie internetowej, kawiarenka

obywatelska.

Angazowanie spoteczno$ci lokalnej bedzie mialo rowniez miejsce na kolejnych etapach realizacji Strategii, tj.:

1 monitorowania i oceny realizacji Strategii, gdzie bgda wykorzystywane takie metody, jak:

sbotkania informacyjne, badania ankietowe, wywiady, wywiady z przedstawicielami lokalnej spotecznosci,

2 aktualizowania Strategii, do ktorej beda wykorzystywane raporty z przeprowadzanych ankiet

sétysfakcji oraz zapisy grupy dyskusyjnej w mediach spoteczno$ciowych (w mediach spoteczno$ciowych
bedzie prowadzona grupa dyskusyjna, gdzie spotecznos¢ lokalna bedzie mogta si¢ swobodnie wypowiadac),

3 opracowania i zmiany lokalnych kryteriow wyboru, ktére zgodnie z procedura ustalania lub
zmiany kryteriow wyboru operacji dopuszczaja zmiang kryteriow przez Rade Programowa na wniosek

od lokalnej spotecznosci lub cztonkdéw/organow LGD.

W celu animacji spotecznosci lokalnej planuje si¢ wykorzystanie metod wskazanych w planie komunikacji. Beda to m.in.

spotkania networkingowe, dyzury informacyjne, ankiety on-line, konsultacje na stronie internetowej i z wykorzystaniem



mediow spolecznosSciowych (grupa dyskusyjna). Dobdr metod ma na celu dotarcie do jak najwickszej czgsci
spoleczenstwa, w tym do najstabszych czlonkow spotecznosci. Ponadto zaplanowano szereg szkolen i spotkan
informacyjnych skierowanych zarowno do potencjalnych wnioskodawcow/grantodawcow w celu przygotowania dobrych

wnioskow i ich rozliczenia, jak i do grup defaworyzowanych w celu ich aktywizacji i zachecenia do zmiany.

Wybrane sugestie i problemy spoteczne wskazywane przez poszczegoélne grupy i uwzgledniane podczas prac nad
strategiag (wykorzystano notatki ze spotkan i spacerow badawczych oraz informacje z ankiet):

1 osoby bezrobotne: zwigkszenie miejsc pracy dla mlodych, zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa, poszerzenie
wiedzy na temat osob wykluczonych zawodowo, lepszy start dla bezrobotnych, wzrost liczby miejsc pracy, wieksze
mozliwosci  znalezienia  ciekawej i dobrze platnej pracy dajgcej mozliwosci  rozwoju  osobistego
i zawodowego oraz godzenia zZycia zawodowego z wychowaniem dzieci, wsparcie dla osob bezrobotnych, ale przez
konkretne powigzania z rynkiem pracy, a nie kolejne szkolenia niedostosowane do lokalnych potrzeb, wigksze mozliwosci
podnoszenia  kwalifikacji  zawodowych  dla  0soOb, ktore  chcq  sie  rozwijac, rozwoj  firm
i tworzenie nowych miejsc pracy,

5 0soby starsze: wspélna praca spotecznosci nad zrozumieniem potrzeb seniorow, miejsca do opieki nad osobami
Starszymi, wigcej miejsc przyjaznych seniorom, aktywizacja osob starszych,

3 milodziez: wigcej organizacji dziatajgcych na rzecz dzieci i miodziezy, wigksza oferta kulturalna i sportowa dla
dzieci i miodziezy, wiecej zajec¢ dla dzieci i miodziezy, aby kreatywnie spedzaly wolny czas (zajecia pozalekcyjne,
artystyczne, rekreacyjne),

" osoby niepetnosprawne: dostep do ustug opickunczych i rehabilitacyjnych dla niepetnosprawnych i seniorow,
aktywizacja 0sob z Przedmiescia Bydgoskiego z problemem alkoholowym, chorych psychicznie, poprawa dostepu do
oferty kulturalnej, aktywizacja zawodowa 0sob niepetnosprawnych, zwrocenie uwagi na problemy 0sob
z zaburzeniami psychicznymi,

5 osoby korzystajace z pomocy spotecznej: powinno zwrocic¢ si¢ uwage na wspotdziatanie spolecznosci lokalnej
dzielnicy w dziedzinie rozrywek dla 0sob starszych, poprawa warunkéw osob biedniejszych, realizacja wspolnych imprez i
wydarzen lokalnych, zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia, ograniczenie wandalizmu, darmowa oferta kulturalno-
sportowa dla 0sob ubogich,

6. pozostali/sugestie wspélne: wicksza liczba imprez lokalnych, powstanie lokalnych domoéw kultury, integracja
spoteczenstwa, pomoc bezdomnym, odbudowanie zaufania jako zasady wspolistnienia i wspolpracy, wiecej matych
dziatan dostepnych dla wszystkich, wigksza dbatos¢ o Srodowisko naturalne, wigksza swiadomos¢ ekologiczna
mieszkancow, lepsze  rozwigzania ~ w  zakresie  zieleni  miejskief 1  miejsc  ogolnodostepnych
do spedzania czasu wolnego, np. dla rodzin z dziecmi, poszanowanie dla wspolnej wiasnosci, skuteczna walka

z objawami wandalizmu czy zasmiecania okolicy, inwestycje w kapital spoleczny.



